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Motif principal de votre venue à la cour d’appel de Paris

Pourcentage

26%

44%

25%

13%

Démarche administrative

Audience

Information / Orientation

Autre
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Votre appréciation de l'accueil reçu ?

pas du tout
satisfait (e)
(9%)

Plutôt pas
satisfait (e)
(9%)

Plutôt satisfait
(e)
(14%)

Très satisfait (e)
​(69%)

Pourquoi vous n'êtes pas du tout satisfait (e) ?

Rechercher...

Manque de personnel physique

Réponse non adaptée

Dhheh

comprends rien
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“ ”
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décidion
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long

manque de personnel

ouverture

physique
recours

réponse
sas

temps

1



Population étudiée : Echantillon total

Taille de l'échantillon 105 réponses

Le délai de prise en charge de votre demande vous a-t-il convenu ?

Non, pas du
tout
(8%)

Non, plutôt pas
(13%)

Oui, plutôt
d'accord
(18%)

Oui, tout à fait
​d'accord

​(61%)

Estimez-vous qu'il a été facile d'entrer en contact avec la cour d'appel ?

Très compliqué
(10%)

Plutôt
compliqué
(13%)

Plutôt simple
(29%)

Très simple
​(48%)

Estimez-vous avoir été accueilli avec bienveillance et respect ?

Non, pas du
tout
(3%)

Non, plutôt pas
(4%)

Oui, plutôt
(21%)

Oui, tout à à fait
​(72%)

La signalétique vous a-t-elle semblé simple et vous a-t-elle permis de vous orienter 
facilement ?

Non, pas du
tout
(12%)

Non, plutôt pas
(10%)

Oui, plutôt
(15%)

Oui
(20%)

tout à fait
​(42%)
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Avez-vous utilisé les QR-Codes mis à disposition à plusieurs endroits du Palais de justice ?

Oui
(32%)

Non
​(68%)

Pourquoi ?

Rechercher...

J'ai pas de smartphone

Pas de smartphone

/

JE SUIS AGE
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“ ”

“ ” 1 - 5 sur 712 3 4 5 ...

besoinaccueil utilité
explication

smartphonetemps
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avocatbestiole
bon
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compatible
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courant
explicite
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gens

grace
greffe

informéinutile

jour

mauvaise orientation

necessaire

objet

papier

part

pénal
penséplan
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renseignement

réponse

reseau
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suffisant

téléphone
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trouvé

voulu
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Les informations fournies par l'accueil vous ont-elles semblé claires et utiles ?

Oui
(82%)

Non
​(18%)

Avez-vous connaissance du site internet de la cour d'appel ?

Oui
(45%)

Non
​(55%)

l'avez-vous consulté ?

Oui
(60%)

Non
​(40%)

Avez-vous connaissance du site justice.fr ?

Oui
(54%)

Non
​(46%)
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l'avez-vous consulté ?

Oui
(54%)

Non
​(46%)

Pour un accueil de qualité, selon vous, quels éléments sont les plus importants ?

Pourcentage

45%

9%

38%

22%

37%

32%

40%

11%

23%

14%

12%

4%

La courtoisie

La propreté

La signalétique

La prise en compte des
​handicaps

Les renseignements

La joignabilité du service

L'écoute

Les conditions d'attente
​(l'espace, le mobilier)

L'accessibilité

La confidentialité

La sécurité

Autre
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Quels aspects de l'accueil pourraient, selon vous, être améliorés ?

Pourcentage

33%

15%

18%

7%

4%

12%

9%

10%

20%

20%

25%

6%

17%

9%

L'accessibilité

Les renseignements
Les conditions d'attente (l'espace, le

​mobilier)
La courtoisie

La propreté

La confidentialité

La sécurité

L'écoute

La prise en compte des handicaps

La signalétique

Le délai d'attente téléphonique

Le langage juridique employé

Aucune amélioration

Autre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%


