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] Requéte numérique : le pas a pas du justiciable .

Depuis le site internet « justice.fr », j'ai acces a un espace securisé ou je peux

| | Consulter mes affaires

@ Saisir la justice en ligne

> Je me rends sur justice.fr

I justice.fr &) e e
=

@ [ FICcHES dll SIMULATEURS i ACCES A LA JUSTICE

[ ANNUAIRES 4 ACCESSIBILITE ? MDE
@ > Résultats de recherche
Fiches Saisir la justice Formulaires
(495) (111) (14)

2 Jaccede a la notice d'orientation

Via le questionnaire dynamique.

Effectuer ses démarches

. Famille
lainte / . - \ /

admﬁ?&%?ﬂrjf Pénal .
'@ . En effectuant une recherche et en cliquant

'® ® - sur les fiches présentes dans l'onglet
. o « saisir la justice ».

ET/0OU

Naé'konama !

rangers .

®-- B justicer «

@ GEIFICHES dfl SIMULATEURS ~ S ACCESALAJUSTICE [EANNUAIRES % ACCESSIBILITE 2 AIDE
Elections

Travail .
HEES'
inanciers

ile > Se

Se constituer partie civile

Vous étes qualifié(e) de victime dans une procédure. vous avez regu un avis du tribunal

0 ¥ X

Sile code postal ou la commune que vous

avez sélectionné se situe en Nouvelle Calédonie ou Polynésie francaise.
vou

ien qui convient afin d'obtenir. le cas échéant. la section détachée compétente du

AVOCAT
NON OBLIGATOIRE

- Trouver un avocat [
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] Requéte numérique : le pas a pas du justiciable

Je renseigne le lieu ou le code postal du tribunal
territorialement compétent.

EFFECTUER VOTRE DEMANDE

Veuillez renseigner le code postal ou la commune du lieu de Linfraction ou
celui du lieu de résidence de lauteur présumeé :

‘ DOUAI

27120 DOUAINS
59500 DOUAI

Le mode sélectionné par defaut est la saisine en
ligne.

Je clique sur « effectuer votre demande en ligne ».

EFFECTUER VOTRE DEMANDE

Veuillez renseigner le code postal ou la commune du lieu de linfraction ou
celui du lieu de résidence de l'auteur présumé :

59500 DOUAI
PAR VOIE EN LIGNE EN MAIN
POSTALE PROPRE

;@ _— EFFECTUER VOTRE DEMANDE EN LIGNE
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3
Je suis redirigele) vers l'espace d'authentification de FranceConnect.
Je clique sur la zone « S'identifier avec FranceConnect ».
E 3 justice it
Libenté - Egalté + Fretemité | £ PORTAIL DU JUSTICIABLE
FRANGAISE
Accessibilité
Connectez-vous
Bienvenue sur le Portail du Justiciable.
Pour pouvoir vous connecter, utilisez le
service FranceConnect.
O)) ~ @ S’identifier avec
7 FranceConnect
4
Je sélectionne un des fournisseurs d'identite proposeés par FranceConnect.
Identifiez vous sur Ministere de la justice avec
votre compte :
impots.gouv 'ﬂleélslseurance @ kdeniié
mobile connect '!,!w ;S:'H:E".
et moi =i services
[ Se souvenir de man choix
5
Je renseigne lidentifiant et le mot de passe qui correspond au fournisseur d'identite
(dans la demonstration, choix de : impots.gouv.fr).
=u |mpoTs gouv
Connexion ou creation de votre espace Aide
Numéro fiscal + Ou trouver votre numéro fiscal 7
13 chiffres + Vous n'avez pas encore de numéro fiscal ?
+ Se connecter avec FranceConnect
Continuer
+ Gestion des cookies
Ministére de la Justice Prise en main du portail des requétes numérique 4
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L'identité est validee. Je clique « Continuer sur Ministere de la Justice ».

DN

FranceConnect

Bienvenue M. Jerome Pierre Eric BERGERE

né le 15/08/1959.

Ce n'est pas vous ?

En savoir plus sur FranceConnect Foire aux questions

Informations légales - Conditions générales d‘utilisation

7

Je prends connaissance des conditions generales d'utilisation du service. Soit :
+ Jeles accepte en cliquant sur « oui » et suis redirigele) vers le formulaire
+ Jeles refuse en cliquant sur « non » et suis redirigé(e) vers justice fr.

Accessibilité Aide Annuaires Jerome Plerre Eric BERGERE

PORTAIL DU JUSTICIABLE
Conditions générales d'utilisation

ATTENTION : Vous di d finaliser Tenvoyer.

Présentation du portail du justiciable

il ici ' un avocat.
Ce service enli pour les procédh ion obli saisirla justice par vo
télécharger les avis, récépi iffi t: tte aff;

Engagements de lutilisateur

Uutilisateur qui saisit |a justice en ligne accept i i : isée un avis 2 Ce
sur
sl it it an tfaire. los s, réchpissh . T e
iciabl P des articles 748 4 g
Lutilisateur du justi réputé avoir is, récépissés et i lui sont e biais de Fapplication 4 1a date
Caractéristiques techniques.

Jatteste avoir pris conaaissance des conditions d utilisation du portail du justiciable

Délibération n® 2018-135 du 12 avril 2018 de la CNIL du portant avis sur un projet autorisant la mise en ceuvre d'un traitementfputomatisé de données a
caractére personnel dénommé portail du justiciable permettant e suivi en ligne par le justiciable de I'€tat d'avancement de son affaire judiciaire

J'accepte les conditions générales d'utilisation du portail du justiciable *

“

N
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8

« mon identite;

* les personnes concernees par la requéte ;
* mon domicile ;

» le domicile des personnes concernées

Dans la zone « Identite » je renseigne les informations demandées :

* mes coordonnées.

+ Requéte au juge des tutelles en cours de régime de protection (Représentant légal) Brouillon

8 Tribunsl judicisire de Dousi

mps Mmargués Erizous
[ Dernidremise ajourle
22/01/2020
7 Motice explicative Votreidentité
Civilitg * . .
e Madame Monsieur
progression . .
Nom (de naissance) * BERGERE
m o

Prenomls)” Jerome Pierre Eric
Complément
diinformations helelle 15/08/1959

Nationalité *

Francaise

Demande 1 ‘

Prafession * fra
Pigces justificatives

@ suporimer . .
Votre lieu de naissance
Pays” | ESPAGNE v

Code postal -

S

Dans l'étape « Identité », un bloc « Votre situation juridique » permet de renseigner :
* Sije produis la requéte en mon nom

* Ou a titre de representant legal d'une personne majeure vulnéerable ou d'un ou
plusieurs mineurs.

Votre situation juridique

Vous effectuez votre ()] Pour vous-méme g
demande *

O Aunom d'un majeur protégé

O Aunom d'un ou plusieurs mineurs

Veuillez indiquer le nombre
deminsurs: ™

Ministére de la Justice

Prise en main du portail des requétes numérique
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10

Dans la zone « Complement d'informations » je renseigne les elements de contexte de
mes demandes.

Je peux indiquer :

* le numero de mon dossier judiciaire si une affaire est déja en cours ;

* Sije bénéficie de l'aide juridictionnelle ;

* leservice en charge de mon affaire (si le formulaire comprend ce champ).

X ¥ justice

Libereé - Egalieé + Fratermité | £ PORTAIL DU JUSTICIABLE
REPUBLIQUE FRANCAISE

W Accessibilité ? Aide [ Annuaires 2, Jerome Pierre Eric BERGERE

Mes Dossiers Mes Demandes
(0) (35)

« Requéte au juge des tutelles en cours de régime de protection (Représentant légal) Brouillon

B Tribunel judicisire de Dousi Les champs margués &'un gstérisque (™) sont obligotoires

) Dernitremise jourle
22/01/2020

7 Notlce explicative Références du dossier

. euillez indiguer le
Enregistrer ma
progression

numéro Portalis ou
le numéro Identifiant

Justice

Aide juridictionnelle
Complément

d'informations Bénéficiez-vous de < oui ® Non v

v

I'aide juridictionnelle

pour votre demande
Demande 1 D

Pigces justificatives

B suzerimer 4 FEtape précedente - Etapesuivante

Ministére de la Justice  Prise en main du portail des requétes numérique
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11
Dans la zone « Votre demande », des types de demandes spécifiques a la procédure engagee
apparaissent.
Je ne peux choisir qu'un seul type de demande a chaque étape.
Je peux cependant ajouter jusqu'a 5 etapes « Demande » a mon formulaire en cliquant sur le
bouton « autre demande » en bas de la page de la premiere demande.
X ¥ justice
Libeté - Eyalicé - Fraternié | E PORTAIL DU JUSTICIABLE
REPUBLIQUE FRANCAISE s s s s
f\\‘&_\, Accessibilité ? Aide [ Annuaires 2 Jerome Pierre Eric BERGERE
Mes Dossiers Mes Demandes
(0) (35)
« Requéte au juge des tutelles en cours de régime de protection (Représentant légal) Brouillon
B Tribunsljudiciaire de Dousi Les champs marqués d'un astérisque (%) sont obligotoires
(m] Derniére mise & jour Iz
22/01/2020 .f-“
7 Notice explicative Votre demande O
Veuillez sélectionner un choix: ™
Enregistrer ma
progression Gérer des dépenses Claturer un compte
bancaire bancaire
|dentite v Conclure un bail Vﬁ:{;z;niziren Résilier un bafl
;:C::;:;::S < Faire une donation RE:;:E;;:“E Autre
Cette demande ne concerne que |'ouverture d'un compte dans un autre
gtablissement.
Vious n'avez pas besoin de I'autorisation du juge des tutelles pour ouvrir un compte
Pigces justificatives bancaire dans | établizsement habituel du majeur protégé
0 suporimer Compte a ouvrir
Typedecomote” Cl Compte bancaire ou postal
o Livret d'&pargne
o Assurance
12
Le choix d'un type de demande déclenche l'apparition de plusieurs blocs d'informations
permettant de renseigner toutes les informations nécessaires a l'expression de ma
demande.
Afin d'affiner le contexte de la demande, je peux étre invitéle) a repondre a des questions
(binaires ou choix multiples).
Ministére de la Justice Prise en main du portail des requétes numérique 8
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13

Pour chaque type de demande, je suis invitée a motiver ma
demande en justice, au sein du bloc « Motifs de votre
demande ».

Motifs de votre demande

Expliquez les motifs et les renseignements utiles & votre demande *

Ce champ est obligatoire.

14
Dans tous les formulaires, jai la possibilité de ne pas choisir
un type de demande préformate, et de sélectionner le type
de demande « Autre » afin d'exprimer librement le fond de
ma demande.

Votre demande

Veuillez sélectionner un choie ®

Réparation en

Restitution d'objet:
estitutiondobts dommages-intéréts

Motifs de votre demande

Expliquez les motifs et les renseignements utiles & votre demande *

Ministére de la Justice  Prise en main du portail des requétes numérique
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15

Je peux ensuite avoir a fournir des documents induits des champs
renseignes prealablement dans le formulaire.

Je telecharge ce(s) document(s) au sein de la tuile « complement
d'informations » qui porte le nom de la piece requise pour terminer la

requéte.
Complément d’'informations
Décision d'aide juridictionnelle *
l “euillez attacher |z copie de |z décizsion du bureau d'zide
ld juridictionnelle relative  la demande gue vous formulez dans ce
b formulaire.
5 Télécharger
16

Jiai toujours la possibilité de telecharger les pieces que
Jestime utiles a appuyer ma demande en justice grace a la
zone « Pieces justificatives ».

Piéces justificatives

‘ “ous pouvez attacher en pigce justificative tout document utile 3
: ] I'appui de votre demande.
. Télécharger

€ Fropeprécedente @ Aumepitce ‘

Je ne peux attacher des documents qu'au format PDF, JPEG et PNG, d'une taille inférieure a 5
megaoctets, et dans la limite de 50 documents par requéte.

Le systeme rejette un document contenant un code malveillant ou un virus.

Je peux transmettre d'autres documents et redéfinir le contenu de ma requéte par la suite, par
la voie postale ou en main propre,

Ministére de la Justice Prise en main du portail des requétes numérique 10
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] Requéte numérique : le pas a pas du justiciable

17

Jenvoies ma demande en justice en cliquant sur le
bouton « Envoyer ».
La requéte numeérique est transmise a la juridiction.

18

Au moment ou je clique sur le bouton « Envoyer », une fenétre apparait me
proposant de suivre mon dossier en ligne et recevoir les avis, convocations et récépisses
par voie dématérialisée, sur mon espace personnel.

Je ne suis pas oblige(e) de consentir au suivi de mon dossier en ligne. Je peux aussi y
consentir plus tard en remplissant notamment le formulaire CERFA dédié et en
'adressant a la juridiction par la voie postale ou en main propre.

Envoi de lademande

| Souhaitez-vous suivre votre dossier en ligne
Wous allez envoye 5 T - T a modifier.

\Vous pouvez bénéficier du suivi en ligne de votre dossier.
En consentant 2 suivre votre dossier en ligne sur votre espace personnel:

® yous acceptez gue les avis, convocations et récépissés adressés par le greffe par tous
moyens, par lettre simple ou lettre recommandée, vous soient exclusivement transmis par
viole électronigue. Les documents transmis par |ettre recommandée avec avis de réception
seront toujours adressés par voie postale.

* vous &tes informél(e} que votre consentement ne peut &tre révoqué

® vous avez bien noté que vous devez signaler au service salsi de votre dossier tout
changement de vos coordonnéss téléphone portable et/ou courriel

® yous Etes informé que votre consentement 2 |2 transmission €lectronigue vous permettra de
consulter 'état d'avancement de votre procédure, de réceptionner des documents ou
informations en ligne, d'étre zlerté des modifications intervenues dans votre dossier et de

recevoir un rappel d'audience par SMS.

Le formulaire ne propose pas le suivi en ligne du dossier dans le cas ou la procedure ne
permet pas un tel suivi (exemple : les affaires devant le tribunal de police) ou lorsque la
personne ne peut pas benéficier d'un tel suivi (exemple : le majeur protége bénéficiant d'un
regime de tutelle).

Ministére de la Justice

Prise en main du portail des requétes numérique
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19

Je confirme l'envol de ma requéte numerique.

Une fenétre d'information apparait indiquant le numero de ma requéete. En cliquant sur
« OK » dans cette fenétre, je suis redirigele) automatiquement sur mon espace personnel.

O Jaccepte de suivre en ligne mon dossier
O Je refuse de suivre en ligne mon dossier

Annuler ‘ Confirmer I'envoi

Confirmation d'envoi

“otre demande 20200000547 = bien £té envoyée. Vous ne pouvez plus |a modifier.
\Un récépissé sera disponible depuis votre espace personnel.

OK

20

Dans mon espace personnel, je peux :
* Suivre les affaires judiciaires pour lesquelles jai demandé le suivi en lighe dans
l'onglet « Mes dossiers » ;
* Suivre en temps réel l'état d'avancement de ma requéte numeérique dans l'onglet
« Mes demandes ».

Votre demande a bien été transmise a votre juridiction. Vous >
pouvez consulter et télécharger un récépissé de votre envoi.

Constitution de partie civile ®  N°dedemande: 20200000547 ® Recépissé
B Reécapitulatif

il Tribunal judiciaire de Douai

]  Réceptionnée le 15/04/2020

Je suis notifie(e) sur mon espace personnel, mais aussi par courriel, que ma requéte est bien
envoyee, puis de sa bonne réception en juridiction et enfin de son enregistrement par le greffe.

Ministére de la Justice Prise en main du portail des requétes numérique 12
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E\%Je suis alerte(e) par courriel de chaque changement de statut de ma requéte.

Statut « brouillon » : je n'ai pas encore envoyeé le formulaire de la requéte
et dispose de 30 jours pour le finaliser et le transmettre définitivement. Je
peux, pendant cette durée, supprimer le brouillon manuellement. Au-dela
Brouilion de ce délai, la requéte en cours est supprimée automatiquement.

Statut « envoyée » : jai correctement renseigné le formulaire et envoyé la
requéte qui est en cours de transmission auprés de la juridiction.

Statut « réceptionnée » : le formulaire de la requéte a été correctement
transmis a la juridiction et est en attente d'enregistrement par le greffe. Je
recois une notification par courriel m'informant de nouveaux documents
Réceptionnée dans mon espace personnel : un réceépisse faisant foi du depdt de la requéte
ainsi qu'un récapitulatif de la saisine.

Statut « enregistrée » : l'agent du greffe a traité la requéte. Il a reporté le
numeéro de dossier de l'affaire et procede a son enregistrement dans son
Enregistrée applicatif metier.

Statut « en échec » : la requéte a eté envoyée mais sa réception a échoue
en raison d'une difficulté technique. Le formulaire est accessible en lecture
seule. Je peux décider soit de renvoyer le formulaire en accédant au detail
du formulaire et en cliquant sur « envoyer » soit d'adresser la requéte au
format papier a la juridiction compétente.

Ministére de la Justice Prise en main du portail des requétes numérique 13
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