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réee depuis le decret du 7 aolt 2017,
Cta delegation interministerielle a laide
aux victimes est devenue en une
annee linterlocuteur privilegié des victimes
dattentats, de catastrophes naturelles,

d'accidents collectifs, de sinistres seriels et
d'autres infractions penales.

Constituée d'une equipe interministérielle
qui sest formeée en quelques semaines, elle
bénéficie de 9 représentants des ministeres
de la Justice, de l'Intérieur, des Solidarités et
de la Santé, de 'Economie et des Finances
et de 'Action et des Comptes Publics. Tous
apportent leur expertise et leurs experiences riches et approfondies de leur ministére d'origine,
pour favoriser une prise en charge des victimes la plus globale et cohérente possible, avec
la volonté d'en ameliorer les conditions sur le long terme. Une partie des membres de la
délégation faisant partie du secrétariat d'Etat aux victimes puis du secrétariat général aux
victimes, une continuité efficace dans le traitement des dossiers en cours, sans risque de
déperdition de l'information, a pu étre assurée.

Si la delegation est placée aupres de la garde des Sceaux, ministre de la Justice, a laquelle le
decret du 24 mai 2017 attribue des préerogatives en matiere d'aide aux victimes, il est devenu
evident que tous les ministeres sont concernés par ce sujet et que seule une coordination
interministérielle, coeur de métier de la DIAV, peut réepondre aux enjeux et defis d'une prise en
charge efficace voire optimale de l'ensemble des victimes.

Ainsi, la plupart des grands ministeres ont designe en leur sein un referent victimes qui est
un facilitateur de premier ordre pour resoudre des questions tres pratiques ou parfois plus
theoriques.

Des l'été 2017, le Premier ministre a fixé a la DIAV deux objectifs a réaliser en trois mois :
réviser linstruction interministérielle relative a la prise en charge des victimes d'actes de
terrorisme et présenter un plan interministériel d'aide aux victimes. Le 10 novembre 2017, le
Comité Interministériel de l'Aide aux Victimes a constaté la réalisation de ces deux objectifs.

La revision de linstruction interministérielle a permis une avancee majeure, en supprimant
la liste unique des victimes, au profit d'une liste partagee comprenant a la fois les victimes
recensees par le parquet de Paris et celles dont l'indemnisation par le Fonds de garantie
d'indemnisation des victimes des actes de terrorisme et d'autres infractions est retenue. Cette
liste est desormais plus conforme a la realite, plus lisible et plus comprehensible, mais son
corollaire est de permettre a ceux et celles qui n'y figurent pas, de pouvoir contester leur
non inscription. La DIAV a contribué de maniere constante a la reflexion dans ce domaine
en préconisant avec insistance que le nouveau juge de lindemnisation des victimes
du terrorisme (JIVAT) dont la mise en place a été annoncee par le Premier ministre le
13 juillet 2018, puisse avoir la fonction de juge du recours et se prononcer sur la qualite de
victime attribuée a ceux et celles qui le saisiront en ce sens. Il sagit d'un progres incontestable
en faveur de 'équité et des droits reconnus aux victimes de terrorisme.
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Par ailleurs et sans conteste, le plan interministériel a constitue pour la DIAV une feuille de
route claire et ambitieuse dont elle a decline la réalisation au fil des mois.

Ce premier rapport d'activité a donc pour objet a la fois de rendre compte des difféerentes
actions qui ont été menées, des chantiers qui sont en cours en faisant état de leur avancement
et des perspectives a venir.

Au sein de chacun des quatre axes retenus : renforcer le parcours de résilience des victimes,
developper et amplifier le service public de laide aux victimes, harmoniser les regles
d'indemnisation de toutes les victimes et
construire une politique européenne et
internationale de laide aux victimes, toutes
les actions qui ont etée menees ont un
caractere interministériel. Limplication de
NOV @ tous, au plus haut niveau, est essentielle
pour permettre que laide aux victimes
depasse le champ d'action du seul ministere

P LAI\' | N T E R M | N | S-I E R] E L de la Justice mais bien au contraire draine les
’ competences, les savoir-faire et irrigue les
DE L AIDE AUX VlCTI MES domaines d'action des difféerents ministeres

pour repondre a un projet global, cohérent
et sufisamment large pour concerner toutes
les victimes. La délegation sest toujours
attachee a concevoir ses actions en faveur de l'ensemble des victimes dont elle a la charge
méme si des mesures specifiques peuvent concerner certaines d'entre elles en fonction de
leurs besoins.

Confrontée dans le méme temps a de nombreux évenements dramatiques, attentats de
Barcelone et de Cambirils, ouragan Irma, accident de Millas, attentats de la gare Saint-Charles
a Marseille, de Trebes et Carcassonne puis de Paris (2¢ arrondissement), la DIAV a integre
continuellement dans ses reflexions les retours d'expéerience tires de ces tragedies, n'hesitant
pas a initier de nouveaux chantiers lorsque des mesures prioritaires lui sont apparues.

C'est aussi grace a un partenariat tres étroit avec la féderation France Victimes et son réseau
de 132 associations daide aux victimes réparties sur l'ensemble du territoire que les pistes
d'ameélioration provenant des mesures mises en ceuvre sur le terrain peuvent étre adoptées
et développées. Dans la lignee de ce travail partenarial, la DIAV a également noué des
relations de confiance avec de tres nombreuses associations de victimes qu'elle rencontre
régulierement et dont elle recoit trés regulierement les membres et les personnes qui lui sont
signalées.

Ainsi, deux chantiers ont éte identifies en cours d'annee, ceux de l'annonce des deces et de
la prise en charge des victimes francaises a l'étranger.

Enfin, la DIAV a cherché tout au long de cette année a faire connaitre son action, en participant
a de nombreux colloques, en participant aux écoles de formation, en répondant aux
sollicitations des meédias, en se deplacant sur le terrain notamment grace a la participation
aux comités locaux d'aide aux victimes (CLAV).

Désormais inscrite dans le paysage institutionnel, grace a des relations de confiance avec
l'ensemble de ses partenaires institutionnels et associatifs, bien identifiee et reconnue dans
son action, elle est recherchée a l'international pour son expertise. Lexemple de la France
peut apporter une contribution utile pour les Etats voisins ou plus lointains.

Bien evidemment, le travail a accomplir reste immense, et l'important est d'avoir conscience
de tout ce qui peut étre encore entrepris. L'écoute des victimes est bien souvent la facon
la plus efficace de prendre conscience des manques, des defaillances dans leur prise en
charge, elles sont un aiguillon particulierement exigeant pour nous remettre en cause et
developper nos actions en leur faveur, d'une maniere plus optimale.
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La structuration

et le renforcement

de lalde aux victimes

La constitution d'un vivier national de
coordonnateurs en matiere d'accidents
collectifs terrestres

Sur la base des retours d'experience de préecedents
accidents collectifs et des preconisations du rapport
inter-inspections sur la politique publique daide aux
victimes, la délegation interministerielle a constitue
un vivier de coordonnateurs pour lassistance aux
victimes d'accidents collectifs terrestres. Agissant
successivement comme facilitateur, garant ou mediateur,
le coordonnateur est charge d'apporter aux familles de
victimes une information reguliere et un soutien appuye,
notamment en favorisant la conclusion rapide d'une
convention d'indemnisation entre acteurs.

Une fiche de poste a éte élaborée par la delégation
interministérielle et diffusée en février 2018 sur la bourse
interministérielle de l'emploi public et via les réseaux
des secrétaires generaux des ministeres pouvant étre
concernés . Justice, Intérieur, Solidarités et Santé et
Transports.

lexamen des candidatures a fait ressortir 4 professionnels
de haut niveau issus de la justice et de la gendarmerie
nationale. Ce vivier de jeunes retraites a éte installe
debut juillet 2018. Il bénéficie actuellement d'un parcours
interministériel de formation, destiné a les préparer a une
intervention en urgence sur le terrain.

Cette mesure du plan interministeriel de laide aux
victimes permet de disposer d'un vivier de professionnels
pre-identifies et formes, mobilisables immediatement en
casdaccident collectif. Ladésignation d'un coordonnateur
pourra ainsi étre proposee au Premier ministre par la
delegation interministerielle quand le nombre de victimes
est important, que des problematiques particulieres se
posent en matiere daccompagnement et de reparation
du préejudice corporel ou encore lorsque 'emotion et la
mediatisation liees a l'évenement sont particulierement
importantes.
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La mission de coordination
: del'accident collectif de Millas

: Le 14 décembre 2017, un TER qui circulait sur la ligne
Perpignan-Villefranche-Vernet-les-Bains a heurte un
i carscolaire & hauteur d'un passage a niveau. Laccident
:acausé la mort de 6 enfants et blessé une vingtaine de :
i personnes. Le soir méme, la déléguée interministérielle
i propose la deésignation d'un coordonnateur pour
¢ lassistance aux victimes et familles de victimes. La
i signature par le Premier ministre de la lettre de mission
i des le lendemain de l'accident permet un déplacement
: trés rapide du coordonnateur sur le terrain facilitant
i ainsi lexercice de sa mission. Le coordonnateur a
: participé aux réunions d'information des familles et aux
© comités locaux d'aide aux victimes, tout en préparant
: la conclusion d'un accord cadre d'indemnisation qui
: sera signé le 22 mars 2018, Il assure désormais le suivi
i général du dispositif et pilote les réunions du comité :
i de suivi Conformément & lengagement pris dans
¢ laccord cadre, les blessés et ayants droit des decedes
¢ victimes de laccident survenu & Millas ont tous éte

¢ destinataires dans le délai de 8 mois suivant Laccident,

¢ dune offre provisionnelle d'indemnisation par la :
socileté d'assurance concernee. Le coordonnateur
i poursuit sa mission. Il contribue a sensibiliser la societe
: d'assurance sur les besoins particuliers des victimes et
¢ de leurs familles, notamment en matiére de prise en
charge psychologique. Il veille a maintenir et favoriser
i le dialogue entre assureur et les conseils des familles
¢ de victimes.




La structuration du volet territorial de laide
aux victimes, le déploiement des comités
locaux d'aide aux victimes (CLAV)

B0

Pour deployer sur l'ensemble du territoire la politique
publique de l'aide aux victimes, la delegation a déeveloppe
et conforte le reseau des comites locaux daide aux
victimes (CLAV).

Etendus a toutes les victimes par le décret n° 2017-618
du 25 avril 2017, les CLAV veillent a la structuration, a
la coordination, a la mise en ceuvre et a l'amélioration
des dispositifs locaux daide aux victimes d'infractions
pénales ainsi que dactes de terrorisme, daccidents
collectifs et de catastrophes naturelles.

La DIAV a renforce le corpus juridique des CLAV en
clarifiant le dispositif, en ameliorant sa lisibilité et son
efficacite et en tirant les consequences des attributions
renforcées du ministre de la justice en matiere daide
aux victimes (le procureur de la Republique devient
notamment co-president du CLAV aux cotes du prefet).

Ce travail normatif a permis d'aboutir a la publication :

/ du décret n" 2018-329 du 3 mai 2018 relatif aux CLAV ;

/ de larrété du 7 mai 2018 relatif aux modalites
de fonctionnement de l'espace d'information
et d'accompagnement des victimes d'actes
de terrorisme ;
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/ de la circulaire interministerielle du 22 mai 2018 qui
vient presenter les conditions de creation
et danimation des CLAV et dynamiser concretement
leur deploiement.

Chaque CLAV doit définir la strategie territoriale adoptee en
matiere d'aide aux victimes, notamment par l'élaboration
d'un schéma départemental présentant les dispositifs
locaux, a la fois généraux et spécialises daide aux
victimes, évaluant les moyens et l'organisation territoriale
de laide aux victimes et dégageant des prioriteés d'action.
Pour assurer la structuration du réseau des acteurs, il
élabore et actualise regulierement un annuaire pour la
mise en ceuvre des droits accordés aux victimes (prise
en charge, suivi, indemnisation). Les CLAV visent ainsi a
partager toutes les informations concernant les dispositifs
propres a chaque acteur et a vérifier que lensemble
des besoins des victimes et de leurs familles est pris en
compte localement. La DIAV accompagne la création et
l'installation des comités. 51 CLAV sont aujourd’hui crees
avec un objectif fixé a un CLAV installé par departement
en fin d'année 2018. La délegation en assure le soutien,
le suivi et la coordination.

i La DIAV a participé aux CLAV qui se sont réunis
i consecutivement aux évenements dramatiques de
Millas (accident collectif du 14 decembre 2017), Trebes/
: Carcassonne (attentat du 23 mars 2018) et Paris (attentat
© du12maiz018) Lors deces réunions, la DIAV apporteson
expertise et ses conseils aux autorites administratives
et judiciaires afin  de coordonner de maniere
¢ efficiente action des différents acteurs de laide aux
¢ victimes. La DIAV développe également sa présence
: aux CLAV en visioconférence avec les préfectures.
: Réecemment, la DIAV a ainsi pu directement coordonner
i les CLAV de lAisne (lieu de l'accident) et de la Meuse
i (lieu de residence des victimes), réunis en méme
i temps, pour aborder laccompagnement et le suivi des
: victimes de l'accident survenu le 16 aout sur l'autoroute
A4 entre un camion et un car de centre de loisirs.

La mise en ceuvre d'un dispositif
dagrement pour les associations
d'aide aux victimes

Dansle prolongement durapportd'évaluation de la politique
publique de laide aux victimes remis en février 2017, la
DIAV a soutenu la nécessité de creer un agrément par
voie législative, pour les associations d'aide aux victimes,
opérateurs de | Etat assurant une mission d'intérét général.

Jusqu'a présent seules les associations de victimes
beneficient d'un agrement, les associations daide aux
victimes étant conventionnees localement par les cours
d'appeldont elles dependent. Le besoin de reconnaissance
mais également la nécessité pour L'Etat de garantir la



qualite de la prise en charge rendent necessaires la mise
en ceuvre d'un agrement pour les associations daide aux
victimes.

Ces associations, chargees daccueilli,  dinformer
et daccompagner les victimes dinfractions pénales
contribuent directement a la politique publique de laide
auxvictimes. Llagrémentapporteraitaux victimes des gages
de qualite et de professionnalisation des associations sur le
fondement d'un socle-tronc commun dont les exigences
seraient de plusieurs ordres : repondre a un interét general,
presenter un mode de fonctionnement démocratique et
respecter les regles de nature a garantir la transparence
financiére. Accordé pour une durée limitée par le ministere
de la Justice, lagrement sappuierait ainsi sur un cahier des
charges et une convention pluriannuelle d'objectifs.

Suite aux consultations menees par la DIAV et le service
dacces au droit, a la justice et de laide aux victimes
(SADJAV), un projetd'amendementa ete redige enavril 2018
pour étre intégré au projet de loi de programmation pour
la justice 2018-2022 dont 'examen par les parlementaires,
serait attendu a lautomne.

La création d'outils de partage
d'informations et la numérisation

Le projet de Systéme d'information Interministériel sur
les Victimes d'Attentats et de Catastrophes (SIVAC)
a ete confie a la delegation interministerielle. Il vise a
doter les differents acteurs publics d'un outil de travail
informatise, orchestrant les échanges de données,
en accroissant la rapidité, la precision et la pertinence
des informations echangées. La mise en ceuvre de ce
systeme d'information contribuera a améliorer la prise
en charge des victimes en permettant une ouverture
acceleree de leurs droits, une simplification de leurs
déemarches, un meilleur accompagnement et un suivi
des actions mises en ceuvre.

Depuis l'été 2017, la DIAV a tenu 3 réunions du comite
de pilotage et organisé 27 reunions des groupes de
travail des utilisateurs, reunissant les 11 administrations
concernees par le projet. Ces réunions ont permis de
bien cadrer le projet et d'avancer dans la définition de
son fonctionnement. Des nouvelles étapes du projet

'DEMONSTRATION DE
LINTEREAGAGE
SINUS - SIVIC
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et de nouvelles échéances ont ainsi ete formalisees.
Linterconnexion entre l'application SINUS duministere de
l'intérieur, deployee fin 2018 dans tous les departements,
et SIVIC du ministere des solidarites et de la sante a ete
mise en place.

Le calendrier de mise en ceuvre vise une premiere mise
en service de SIVAC fin 2019. La création de ce systeme
d'information nécessite une mesure legislative spéecifique
autorisant les échanges de données entre les differentes
administrations concernées par la prise en charge des
victimes. En parallele, la delégation a réactualisé et
développé l'ensemble des contenus du site internet
guide-victimes dedie a linformation et aux déemarches
en ligne des victimes d'actes de terrorisme.

La gestion technique du site ne pouvant étre a ce
jour confiée au ministere de la Justice, une solution
technique transitoire a ete trouvee avec les services du
Premier ministre pour permettre a la DIAV d'assurer une
gestion directe du site. La delegation a sollicité tous ses
partenaires institutionnels et associatifs pour contribuer
au developpement de linformation sur les droits et les
dispositifs ouverts aux victimes et a leur famille.

Pour développer loffre de service a dautres victimes,
faciliter leur acces aux informations generales qui leur
sont necessaires, les guider en leur proposant un service
personnalisé d'orientation individualisé et de démarches
en ligne, une nouvelle version du site Guide Victimes
est envisagee. La DIAV lancera un appel d'offre pour
selectionner un prestataire afin de definir lergonomie et
l'organisation du futur site. Les liens entre ce site specialise
et les autres sites d'information publique plus genéralistes
(service-public fr, justice fr.) devront étre ameliores.

* Le 25 mai 2018, la DIAV, la Direction Generale de la
i Securiteé Civile et de la Gestion des Crises (DGSCGC) et
i la Direction Générale de la Santé (DGS) ont présenté aux
: différents ministéres concernes, les oultils informatisés
i sur les victimes déployés au niveau national. Les deux
i systemes (SINUS pour la DGSCGC et SIVIC pour la DGS)
i peuvent étre interconnectés depuis décembre 2017 lors
de crises causant de nombreuses victimes.

Ces outils, qui sont regulierement utilises lors
d'evénements graves, permettent un meilleur suivi des
victimes, pour leur dénombrement, leur identification

. et linformation de leurs proches, comme pour la

: poursuite de leur accompagnement par les autres

i acteurs. Ils contribuent également & aider les acteurs
de terrain (services d'incendie et de secours, SAMU,
etablissements de sante, etc.) a la prise en charge des
victimes.

Cette collaboration exemplaire marque une avancee
notable et une premiere etape indispensable a la mise
en place du futur Systeme d'information Interministeriel
des Victimes dAttentats et de Catastrophes (SIVAC),



'amélioration de la prise
en charge des victimes

La prise en charge des troubles
psychiques post-traumatiques

Au-dela des blessures physiques visibles et parfois
spectaculaires, la plupart des victimes présentent
egalement des blessures psychiques qui ne sont pas
toujours aisees a detecter car souvent tues ou cachees.
Les troubles engendres par ces chocs psychologiques
sont regroupees sous le terme de « psychotraumatismes »
ou de « troubles psychiques post-traumatiques ».

Le comité interministériel a laide aux victimes du
10 novembre 2017 a retenu quinze mesures pour
ameéliorer laccompagnement psychologique des
victimes, réparties en cinq grands axes :

/ améliorer et structurer le parcours de soins des
victimes ;

/ renforcer la formation et l'accompagnement des
professionnels ;

/ enrichir nos savoirs en stimulant la recherche
scientifique et les echanges de pratiques ;

/ améliorer la coordination entre les acteurs ;

/ mobiliser la societé pour que chacun soit acteur de la
résilience.

La creation d'un Centre national de ressources et de
résilience (CNRR) constitue une mesure phare.

Sous l'egide de la DIAV, un groupe de travail compose
de représentants des ministeres des solidarités et de la
sante, de l'enseignement supéerieur, de larecherche etde
l'innovation, de la justice, de l'intérieur, des armees et de
l'éducation nationale s'est reuni pendant plusieurs mois
afin d'élaborer le cahier des charges du futur centre. Ce
cahier des charges a fait l'objet d'un appel a projet lancée
par la DIAV aupres de tous les établissements de santé.

Pour des raisons tenant au lien nécessaire avec la
pratique clinique, le CNRR sera heberge au sein d'un
etablissement hospitalier. Pour autant, il ne sera pas
un centre de soins et son caractere multidisciplinaire et
interministeriel est un eléement clef de sa reussite. Un
jury pluridisciplinaire et interministériel a sélectionne
l'établissement de sante qui accueillera le centre.
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Le CNRR aura en charge le recensement et la veille en
matiere detravauxderecherche surle psychotraumatisme
danslechampmedicaletenscienceshumainesetsociales
au plan national et international. Les objectifs sont la mise
a jour des connaissances mais aussi lidentification des
manques et la déefinition d'axes de travail et de recherche.
Le CNRR pourra susciter ou orienter des travaux de
recherche. Il sera un acteur majeur de la recherche de
financements dedies a la recherche dans le domaine du
psychotraumatisme.

Des reférentiels de bonnes pratiques seront élaboreés
en étroite collaboration avec les professionnels, les
sociétes savantes, et la Haute autorité de sante (HAS)
pour harmoniser la prise en charge des patients
selon des critéres de qualité reconnus et partages. Le
CNRR développera des référentiels de formation en
collaboration avec les professionnels et les instances
universitaires destinés a tous les professionnels exercant
aupres des victimes : personnels de premiers secours
et professionnels de santé mais egalement forces de
l'ordre, personnels du secteur de la justice et du secteur
social et medico-social.

L'expérience et les travaux francais seront diffuses et
valorisés au niveau international pour favoriser les échanges
scientifiques et l'approfondissement des connaissances.

Le statut juridique de ce centre est celui dun
groupement d'intérét public (GIP) lui conferant la
personnalite morale et une autonomie administrative
et financiere. Le choix du site retenu sera annonce
en novembre 2018 et le centre devrait commencer a
fonctionner avant la fin de l'annee 2018.

Laccompagnement en matiere
d'emploi et de reconversion
professionnelle

Dans les eéchanges avec les associations et les victimes,
la question de l'emploi et de la place dans le monde
professionnel revient tres réegulierement. Pour faire
progresser la connaissance des dispositifs parfois
complexes et ameéliorer la prise en charge des victimes,
la DIAV a organisé un cycle de 4 tables rondes entre
institutions et associations.



Le secteur associatif élargi, les ministeres du travail,
des solidarites et de la sante, de l'éducation nationale,
la caisse nationale d'assurance maladie des travailleurs
salaries, Pole emploi, 'Association de gestion du
fonds pour linsertion professionnelle des personnes
handicapees (AGEFIPH), les maisons departementales
des personnes handicapees, lunion nationale des
missions locales, le conseil regional d'lle-de-France, le
Fonds de garantie des victimes des actes de terrorisme
et d'autres infractions, etc. ont participe a ces travaux.

Axées sur les attentes et préoccupations des victimes
(reglementation géenérale, dispositifs de lutte contre
la désinsertion professionnelle, dispositifs de maintien
et dacces a lemploi, reconversion et formation
professionnelles, handicap,jeunesvictimes), cesreunions
ont permis de mettre a disposition des associations,
les outils et annuaires utiles a l'accompagnement et
a lorientation des victimes, mais aussi de renover les
contenus du site internet d'informations et de demarches
en ligne, Guide victimes.

La délegation a egalement signe le 1¢ decembre 2017,
une convention avec Pole emploi en quatre axes pour
ameliorer la coopération entre acteurs et renforcer
laccueil et l'accompagnement des victimes dacte
de terrorisme. Un reseau de referents territoriaux a
ete désigne par Pole emploi des la fin de lannee
2017 pour integrer la structuration locale de laide aux
victimes. Interlocuteur privilegié des associations et des
acteurs de laide aux victimes sur son departement, le
reférent participe au comité local d'aide aux victimes et
coordonne les interventions de Pdéle emploi. Il apporte
soutien et expertise aux conseillers qui prennent en
charge les victimes.

La délegation a constitue et diffuse un kit de formation
pour les conseillers et réféerents de Pole emploi qui
presente les acteurs de laide aux victimes, les droits et
les dispositifs. Ce kit, disponible en ligne, est deploye sur
l'ensemble des departements a l'occasion de reunions
de travail déepartementales entre les associations daide
aux victimes et les référents et conseillers de Pole emploi.
Ces journees d'échanges, pilotees par la delegation
interministérielle, sont l'occasion pour les professionnels
de terrain de se rencontrer, d'échanger sur leurs pratiques
et de développer des modalités de travail communes.

Le comité de pilotage national qui se réunira a la date
anniversaire de la convention permettra de présenter
un bilan quantitatif et qualitatif précis, mais d'ores et
déja les expériences locales conduisent a envisager un
élargissement du champ dapplication quant au public
pris en charge et aux modalités d'intervention.

Le partenariat actuel est limité aux victimes dactes de
terrorisme et a leurs proches mais la participation des
reféerents de Pole emploi aux comites locaux daide aux
victimes conduit necessairement a réinterroger ce schema.
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La referente des Pyréenées-Orientales a, par exemple,
mis en place des accompagnements renforces pour des
parents ayant perdu leur enfant dans la dramatique collision
de Millas.

Par ailleurs, si la mission de Pdle emploi ne débute en
principe qu'a linscription en qualitée de demandeur
d'emploi, il est demandé aux conseillers d'assurer une
information de premier niveau pour limiter le risque
de desinsertion professionnelle des personnes en
arrét maladie de trés longue durée, comme le sont
malheureusement souvent les victimes de violences.
Pole emploi travaille a développer ces nouvelles
modalites d'intervention proactives, en lien avec la
caisse nationale dassurance maladie des travailleurs
salariés. Ces differentes éevolutions seront travaillees
dans le cadre d'un avenant a la convention qui sera
propose a la signature en fin dannée 2018.

La prise en charge des victimes
d'actes de terrorisme et leur indemnisation

La protection des victimes d'infractions pénales a
toujours été une préoccupation majeure de notre
société. Le legislateur, depuis une vingtaine dannees,
a consolidé de facon progressive mais incontestable
le statut de la victime dans la procedure pénale, en
lui reconnaissant des droits, du dépdt de plainte au
jugement de la personne poursuivie. La difficulté pour
les victimes dactes de terrorisme sest rapidement
posee en termes d'identification et de prise en charge.

En effet, le terrorisme qui a frappé notre pays ou nos
pays voisins a changée dans ses formes et dans ses
modes d'execution, atteignant actuellement des cibles
collectives de victimes dans des lieux fermes et sur
des voies publiques, en utilisant des modes opératoires
différents et conduisant a une prise en charge des
victimes, sur le plan physique ou psychologique.

Cette nécessité pour I'Etat d'assurer la prise en charge
des victimes de terrorisme sexplique par lidee que
les auteurs d'un attentat terroriste visent avant tout les
intéréts d'un Etat, les personnes ciblées n'étant quant a
elles que des victimes collatérales.

La protection devant étre assurée par lEtat, les
associations de victimes ont toutes demande aux
pouvoirs publics de renforcer les droits de ces victimes
dactes de terrorisme. C'est la raison pour laguelle les
victimes d'actes de terrorisme ont tres vite béneficie
d'un corpus juridique protecteur et d'un regime
d'indemnisation qui repose sur la regle de la solidarité
nationale, assuré par le Fonds de garantie des victimes
des actes de terrorisme et dautres infractions (FGTI)
qui indemnise intéegralement les dommages corporels
des victimes blessees et les préjudices moraux et
économiques des ayants droit des victimes décedées.



La probléematique qui sest rapidement posee tant a
lautorite judiciaire qu'aux autres ministeres ou organismes
impactes par les questions de prise en charge des victimes
(ministeres des solidarites et de la sante, l'office national
des anciens combattants et des victimes de guerre et
surtout le FGTI) a ete de dresser une liste precise des
victimes des attentats en vue de leur prise en charge.

En raison des difficultés d'interprétation néees de la liste
unique des victimes (LUV) qui avait eté dans un premier
temps établie par le procureur de la République du
tribunal de grande instance de Paris, linstruction
interministérielle du 10 novembre 2017 relative a la prise
en charge des victimes d'actes de terrorisme, a supprime
cette liste au profit d'une liste partagee.

Cette liste partagee
des victimes dactes de
terrorisme est aujourd'hui
etablie dans un premier
temps par le FGTI, puis
transmise et validée par le
service de lacces au droit
et a la justice et de laide
aux victimes (SADJAV) du
ministere de la Justice,
lequel la diffuse in fine a
lensemble des acteurs
institutionnels impactes
par la prise en charge
des victimes de terrorisme, tels que rappelée dans
l'instruction interministérielle du 10 novembre 2017.

PREMIER MINISTRE

INSTRUCTION INTERMINISTERIELLLE
RELATIVE A LA PRISE EN CHARGE DES VICTIMES
D’ACTES DE TERRORISME

Une nouvelle architecture du dispositif interministériel
de prise en charge des victimes d'actes de terrorisme a
ete ainsi concue, accordant au FGTlune place plus active
dans le recensement de ces victimes. Un tel dispositif
ne peut toutefois trouver son efficacite opérationnelle
qu'en intéegrant l'idee de la creation prochaine d'un juge
en charge du controle juridictionnel des deécisions du
FGTI, juge de lindemnisation des victimes d'actes de
terrorisme (JIVAT).

A la suite d'une mission confiée par la ministre de la
Justice a Chantal Bussiere, ancienne Premiere presidente
de la Cour dappel d'Aix-en-Provence, celle-ci a repris
les propositions de la délégation interministérielle a
l'aide aux victimes et a préconisé la création d'un juge
de l'indemnisation qui aurait une compétence nationale
au profit des victimes de terrorisme afin:

/ de ne pas ralentir une procedure penale par les
nombreuses expertises medicales ordonnees par le
juge d'instruction ;

/ de favoriser dans le méme temps l'indemnisation des
victimes de terrorisme par le FGTI, tout en assurant un
controéle juridictionnel des décisions de celui-ci, tant au
profit des personnes non inscrites sur la liste partagee
du FGTI pour se voir reconnaitre la qualite de victimes
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d'actes de terrorisme (recours portant sur l'eligibilite
de la qualite de victime de terrorisme) que par les
victimes d'actes de terrorisme qui contesteront les
indemnites proposees par le FGTI (recours portant sur
la liquidation des dommages corporels) ;

/ de permettre de rendre une jurisprudence claire et précise
en evitant des divergences d'interpretation mal percues
par les victimes comme cela a été le cas dans le passe.

Il est donc aujourd’hui proposeé de doter le JIVAT d'une
compeétence nationale au méme titre que lajuridiction du
TGl de Paris pour les auteurs des infractions a caractere
terroriste.

Le projet de création du JIVAT est en cours de redaction
aupres des directions legislatives du ministere de la Justice
et devrait se concrétiser d'ici lautomne 2018 par le depot
d'un amendement gouvernemental.

La professionnalisation
de lannonce des déces

Depuis son installation a l'ete 2017, la delegation
interministerielle a laide aux victimes a eu a connaitre
soit directement, soit a travers les differents retours
d'experience de recentes crises majeures (attentats,
accidents collectifs), des difficultés liees aux modalites
de l'annonce de deces a des familles et aux proches
de victimes. Dans ce moment charge en emotion, ou la
famille et les proches vont étre officiellement informes
du déeces, une réeflexion doit étre menée pour :

/ identifier l'autorité qui doit annoncer le deces ;

/ déterminer le moment, le lieu, la facon dont doit étre
annonce le déces, avec l'idée que cette démarche
devrait idealement s'effectuer dans l'intimité, en
presence d'un ou plusieurs soignants medico-
psychologiques, de facon a accompagner la famille
par un soutien immeédiat adapté, en cas de besoin.

Aujourd'hui, si aucun texte réglementaire ne préecise
réeellement quelle est lautorite chargee dannoncer
un deces, un certain nombre de circulaires ou guides
de bonnes pratiques ont éte diffuses, sans coherence
generale. Des formations sont également prevues pour
certains agents de ['Etat visant a les sensibiliser a cette
problematique souvent difficile a maitriser.

Frequemment, c'est donc lintelligence des situations
qui predomine, dans la gestion de crise comme dans le
droit commun des victimes (infractions penales, securite
routiere), etant rappelé que chaque cas est different et
que la perception de l'annonce du deces reste aussi
variable selon les personnes.

Sur les évenements majeurs de lannée écoulée, force
est de constater une hétérogenéité dans les modalites
dannonce des décés. Certaines victimes ont vivement



denonce la maladresse du responsable d'un hopital dans
lannonce de deces de leurs enfants, dautres ont deplore
labsence de personnel medical pour une prise en charge
medico-psychologique immediate. Ce moment reste
toujours un moment essentiel pour les victimes qui, lorsque
lannonce du deces est mal percue, conservent a l'évidence
de reelles sequelles, fragilisant ensuite leur parcours de
reconstruction. Comme le soulignent regulierement les
medecins specialistes, au traumatisme provoque par le
drame, sajoute dans la memoire des proches la facon dont
ils ont ete informes,

Les ministeres directement concernés par l'annonce des
déces (Interieur, Justice, Solidarités et Santé, Europe et
Affaires etrangeres) ont pleinement conscience des enjeux
et de la nécessite de professionnaliser les acteurs, voire
de legiférer en ce sens. La qualité de laccompagnement
des familles dans les plus proches instants qui suivent la
mort participe egalement a l'image que chaque institution
laissera delle-méme. Ainsi, agissant dans son role de
coordination de laction des différents ministeres en
matiere d'amélioration des dispositifs d'aide aux victimes,
la DIAV initie en septembre 2018 un chantier sur l'annonce
des deces.

Le renforcement de la prise en charge
des victimes francaises a l'étranger

Les victimes francaises, d'attentats terroristes, d'accidents
collectifs et de facon génerale d'infractions penales
commises al'étranger benéficient en principe des mémes
droits et de la méme prise en charge que les victimes
francaises. Les juridictions francaises conservent une
compeétence naturelle pour des crimes ou délits commis
a l'étranger du fait de la nationalité des victimes (article
113-7 du code pénal).

Ainsi et sur le plan de la prise en charge indemnitaire,
le FGTI assure une reparation intégrale des dommages
resultant d'un acte terroriste. Celui-ci etend en effet sa
garantie a toutes les victimes francaises en cas d'attentat
terroriste commis a l'étranger, dans les conditions
définies aux articles L. 422-1 a L. 422-3 du code des
assurances. Ce fut le cas pour les attentats de Barcelone,
Londres ou encore du musee du Bardo a Tunis.

Le FGTI indemnise donc integralement tous les
dommages corporels des victimes blessees et les
prejudices moraux et economiques des ayants droit des
victimes decedeées.

Il est important de souligner que notre systeme
d'indemnisation, tel quil est aujourd’hui prévu au profit
des victimes dactes de terrorisme, est plebiscité par
lensemble des Etats membres de ['Union Européenne
qui le considerent comme tres protecteur au profit de ces
victimes.

Rapport d'activité 2017 11

Toutefois et sur le plan judiciaire, si les victimes dattentats
terroristes beneficient d'un certain nombre de droits dans
le cadre de la procedure penale ouverte a l'etranger pour
les faits de terrorisme (assistance possible d'un avocat
dans le cadre d'une enquéte miroir ouverte en France,
soutien sur place des services consulaires francais du
pays ou se deroulera le proces), les textes, au titre des
frais de justice, ne prevoient pas de prise en charge de
leur frais de deplacement lorsque les victimes souhaitent
assister au proces a l'etranger.

Un groupe de travail a donc éte installé le 21 juin 2018 a
linitiative de la deléguée interministérielle a l'aide aux
victimes, les victimes de lattentat du musee du Bardo
a Tunis l'ayant sensibilisee sur ces textes, l'objectif étant
d'uniformiser le réegime des frais de justice, que le proces
se tienne en France ou a l'étranger lorsqu'une enquéte
miroir a éte ouverte en France.

Il est aujourd’hui nécessaire de prévoir de nouveaux
textes qui devraient leur assurer un meilleur
accompagnement dans leur déeplacement a l'étranger.
Les victimes (bénéficiant de laide juridictionnelle en
France eu egard a la faiblesse de leurs ressources ou
de laide juridictionnelle de plein droit pour les victimes
de terrorisme) ne peuvent étre privees du droit d'assister
au proces, au motif que celui-ci se tient a l'etranger. Il
est essentiel de leur assurer cette prise en charge, leur
présence au proces etant souvent vecue comme un
prealable a leur reconstruction.

Par ailleurs et dans la méme optique, les victimes
sont souvent confrontées, lorsque le proces se tient a
l'étranger, @ une absence ou une insuffisance de prise
en charge psychologique. Ne dépendant pas du regime
general de l'assurance maladie, les victimes directes ne
peuvent pas toujours beéneéficier d'une prise en charge
a 100% des soins medicaux en lien avec lattentat si
elles résident a l'étranger. Enfin, les proches parents
des victimes blessees ou décedeées ne béenéficient pas
systematiquement d'une prise en charge psychologique
ou psychiatrique. La delegation reunira en septembre
2018 un groupe de travail compose de tous les acteurs
interministériels impactés par cette problematique.



La méemoire

et la reconnaissance

La mise en place de la medaille
nationale de reconnaissance aux
victimes du terrorisme

La médaille nationale de reconnaissance aux victimes
du terrorisme, créée par le décret n'2016-949 du
12 juillet 2016, est destinée a manifester 'lhommage de
la Nation aux victimes d'actes terroristes commis sur le
territoire national ou a l'étranger.

Rédigee sous legide de la DIAV, la circulaire du
6 mars 2018, signée par la garde des Sceaux, ministre
de la Justice, est l'aboutissement d'un travail collaboratif
mene avec lensemble des acteurs intéresses
direction des services judicaires, service de lacces au
droit, a la justice et de laide aux victimes au ministere
de la Justice, ministere de |'Europe et des Affaires
étrangéres, secrétariat géenéral du Gouvernement,
grande chancellerie de la Légion d'honneur. Elle a été
presentee par la DIAV, prealablement a sa signature,
aux associations daide aux victimes et de victimes pour
recueillir leurs observations.

La circulaire a pour objet de decrire le dispositif entourant
la demarche des victimes, marque par sa simplicite et
son accessibilite. Depuis sa publication, la DIAV relaie
l'information aupres de l'ensemble de ses partenaires
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et repond aux interrogations émanant des victimes, des
associations daide aux victimes et de victimes et des
services de | Etat.

Outre le decret et la circulaire, la DIAV a mis en ligne, sur le
portail du ministere de la Justice, les formulaires de demande
en quatre langues (francais, anglais, allemand, espagnol).

Des reunions techniques associant l'ensemble des
acteurs intéresses se poursuivent afin de mettre en
place les modalités sécurisées indispensables pour
proceder a une premiere promotion qui devrait intervenir
a lautomne.

Le soutien et la participation aux
hommages et aux commemorations

Dans le cadre de ses attributions visees par le décret
de nomination precitée du 7 aolt 2017, la déleguee
interministérielle a l'aide aux victimes est chargee de
coordonner les services de |'Etat pour l'organisation des
hommages et des commemorations.

Plusieurs demandes de depdt de plaques aux Invalides
en hommage aux victimes d'actes de terrorisme commis
a l'etranger ont pu aboutir grace a l'intervention de la
delegation. La DIAV a ainsi organise le 22 novembre 2017,
la ceremonie pour les victimes de lattentat du Caire et
le 26 fevrier 2018, celle en hommage aux victimes de
l'attentat d’Arabie Saoudite.

La déleguée participe également aux commeémorations
et journees d’hommages organisées par les familles ou
les associations de victimes de terrorisme et d'accidents
collectifs.

La réflexion du Comité mémoriel sur
les actes de terrorisme qui ont touchés
la France et ses ressortissants

Le 12 fevrier 2018, a la demande du Président de la
Republique, la ministre de la justice a installe le Comité
meémoriel pour quil méne une réflexion approfondie
sur les differentes facons de commeémorer les attentats
et pour donner au souvenir de ces tragedies la place
fondamentale qui doit étre la sienne. Lenjeu est



avant tout d'inscrire dans la memoire collective ces
evenements tragiques et dassurer la transmission de
leur connaissance aux generations futures.

Ce comite, placée sous l'égide de la deélegation
interministérielle a l'aide aux victimes, était composé de
diverses personnalités issues du monde universitaire :
historiens, scientifiques, sociologues et des ministeres
de la Justice, des Armées ou encore de 'Education
nationale.

A

réflexions,

Pour mener ses
a une serie dauditions et de deplacements sur sites
a des echéances regulieres. Le comité a entendu
25 personnes :

le comite a procede

/ 9 représentants institutionnels,
/ 9 partenaires associatifs,

/ 3 personnes qualifiees,

/ 4 autorités religieuses.

Il s'est rendu sur 4 lieux ou des attentats ont eéte commis,
a Paris (« La Belle Equipe », « Le Bataclan » « Charlie
Hebdo ») et a Nice (« Villa Masseéna »). Il a enfin visite
5 lieux de mémoire (Mémoriaux de Caen, de la Shoah
a Paris, camp des Milles d’Aix-en-Provence, camp de
Rivesaltes) et le Centre hospitalier universitaire de Lenval
a Nice.

Les membres du Comité mémoriel ont remis leur rapport
a la garde des Sceaux le 7 septembre 2018. Parmi les
14 propositions figurent :

/ le développement en milieu scolaire d'une
éducation critique aux medias et aux réseaux
sociaux et la prise en compte de la question des
attentats terroristes dans les futurs programmes
scolaires dans une approche géopolitique,
multiscalaire et pluridisciplinaire ;

/ l'enregistrement filmé des principaux proces
en matiere de terrorisme ;

/ la création d'un Musee-memorial qui soit a la fois
un lieu de memoire, un musee d'histoire, un espace
de recherche, de conferences et de debats, un lieu
de transmission et d'education ;

/ la fixation du 11 mars comme date commune
de commeéemoration afin de l'inscrire dans
une perspective européenne.
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Conclusion

participer aux reunions de la cellule interministerielle de crise (CIC IRMA et exercices
organises par le secretariat general de la defense et de la sécurite nationale). Laide aux
victimes est aujourd’hui une dimension incontournable dans la gestion d'evenements faisant
un grand nombre de victimes. Elle doit étre prise en considération des les premieres heures.
La DIAV participe, dans cet objectif, aux reflexions nationales sur la gestion de crise majeure.

Devenue experte en matiere daide aux victimes, la délegation est sollicitee pour

La deléegation poursuit egalement lobjectif de renforcer la coopération européenne
et internationale en matiere daide aux victimes et de développer les droits des victimes.
La deleguée interministérielle a participe a plusieurs réeunions d'experts organisees par
l'Union européenne. Elle est membre du comité restreint sur l'indemnisation des victimes
d'infractions cree par Joélle Milquet, conseillere spéciale du président de la Commission
europeéenne sur cette question, dont les travaux se poursuivent.

Pour mettre en valeur l'expertise francaise en matiere de prise en charge globale et s'enrichir
des bonnes pratiques des pays etrangers, la DIAV a contribué a difféerents séminaires
internationaux, en France ou a l'étranger : le séminaire annuel de Victim Support Europe et
celui de UIFDIS (International Framework for Dialogue and Information Sharing) a Stockholm en
mai 2018 par exemple ou la reunion d'Eurojust sur le contre-terrorisme en juin 2018.

Plusieurs reseaux de professionnels developpent la cooperation sur ces questions et
notamment le Réseau europeen des droits des victimes (ENVR). Espace de dialogue et de
cooperation afin de favoriser la transposition de la legislation europeenne en matiere daide
aux victimes, ce réseau regroupe des professionnels membres d'administrations en charge
de laide aux victimes dans les 28 pays de ['Union europeenne. Le point de contact francais
du reseau est désormais place au sein de la DIAV.

i Le24 avril 2018, la déléguée interministérielle a participé ¢ la réunion des experts et points de contact
i du Réseau européen des droits des victimes (ENVR) & Budapest Elle est intervenue en ouverture de
i cet événement avec le ministre de la Justice hongrois LaszIo Trocsanyi et Joélle Milquet, conseillere
i spéciale du président de la Commission européenne sur l'indemnisation des victimes d'infractions.
i La deleguee interministérielle a souligné le role essentiel que devait jouer LENVR pour améliorer la
: coopération et la coordination au niveau européen afin dassurer une prise en charge efficace des
i victimes dans tous les Etats membres.

i Elle g ensuite participe avec le point de contact francais, membre de la DIAV, aux groupes de travail
qui ont porte sur le role des services d aide aux victimes dans les dispositifs d urgence, sur l'evaluation
: individuelle des victimes et les mesures de protection, ainsi que sur l'identification et laide aux :
: victimes de la traite des étres humains. Cette participation permet a la DIAV de valoriser les dispositifs
francais, de senrichir des bonnes pratiques etrangeres, et d avoir des interlocuteurs bien identifies et
. disponibles dans tous les pays europeens afin de faciliter 'echange d'informations et la coopération. :
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Lorganisation par la DIAV des Assises européennes des associations d'aide aux victimes
et de victimes a la mairie de Paris le 5 novembre 2018 doit aussi permettre de faciliter la
coopération internationale a un autre niveau. La prise en charge des victimes repose en effet
bien souvent en Europe sur les associations. Ce colloque dont le theme choisi est celui de
« la résilience », a vocation a favoriser leurs echanges, leur connaissance mutuelle et
la diffusion de leurs bonnes pratiques et projets pour améliorer ainsi concretement leur
cooperation dans la prise en charge des victimes. Interviendront notamment des experts
comme Boris Cyrulnik, des representants associatifs europeens et des victimes. Lensemble
des Etats membres de l'Union européenne et la diversité des victimes et des associations
devraient étre représentes. Le Premier ministre et la garde des Sceaux devraient intervenir
lors de ces assises, comme le commissaire europeen de la securite, charge de la lutte contre
le terrorisme et le crime, Julian King.

En 2019, la DIAV conduira de nouveaux chantiers en concertation étroite avec les associations
d'aide aux victimes et de victimes. Elle menera une réflexion trés pratique avec l'ensemble
des directions concernées au sein du ministére de la Justice ainsi quavec des magistrats en
juridiction, pour proposer des mesures a mettre en place pour faire face aux proces de masse.
S'inscrire de maniere proactive dans la perspective des grands proces a venir qui traiteront
de contentieux de masse, notamment dans le cadre des sinistres sériels, représente un defi
incontournable qui dépasse les seules problematiques organisationnelles. Il serait utile de lier
la réflexion avec les deux chantiers ouverts par la garde des Sceaux sur la procédure pénale
et civile pour accorder une place aux victimes quelles attendent devant les juridictions de
Jjugement.

Afin de donner toute la place a l'aide aux victimes et notamment de renforcer son caractere
interministeriel, la DIAV contribuera a la redaction d'une circulaire genérale sur ce sujet,
laquelle est appelee de leurs voeux par de nombreux magistrats.
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