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Statistiques sur la médiation familiale 

en France et à Paris
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 Une convention cadre nationale de la médiation familiale et des espaces

de rencontre

 Un questionnaire annuel sur l’activité des associations et services de

médiation familiale conventionnés

 La CNAF assure la gestion et l’exploitation de ce questionnaire, ainsi que

la diffusion des résultats

Le cadre partenarial national
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 Actions d’information sur la médiation familiale

 Caractéristiques des mesures de médiation familiale

 Issues des mesures de médiation familiale

Le champ du questionnaire
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Orientation vers la médiation

Lorsque la médiation familiale est le fruit d’une démarche spontanée :

Source d’information / d’orientation France Paris

Professionnels du milieu judiciaire 26,2 % 24%

Proches 17,5 % 15%

Travailleur social 10,7 % 8%

Médias 12,8 % 28%

Autres 32,8% 25%



5

Objet des mesures de médiation

Les médiations familiales portent :

 très majoritairement sur des divorces ou des séparations (91,8% en

France, 94,7% à Paris)

 sur les conflits parents/jeunes adultes (3,1 %)

 sur des problèmes de relation intergénérationnelle : avec les grands-

parents (2,1 %) ou d’autres situations (3,0 %)
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Les moyens des services de médiation familiale

France Paris

2015 2015 2016

N° services / 

département
2,6 10 12

ETP / 

Département
3,4 13,6 14,3

Coût total 24,4 M € 1,3 M €
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Les entretiens d’information sur la médiation

2015
France Paris

Qté % Qté %

Entretiens info.

conventionnel
50 140 65 841 55

Entretiens info.

judiciaire
14 619 19 389 25

Entretiens info. 

double convocation
12 221 16 314 20
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Les mesures de médiation

France Paris

2011-2015 2015 2012-2015 2015

Mesures terminées + 53% 20 589 + 3,6% 773

dont judiciaires + 88% 7 566 + 248% 341

dont 

conventionnelles
+ 38% 13 023 - 30,2% 432

N° séances / mesure - 16% 2,04 + 40,7% 3,32

Ratio n° mesures 

achevées / 100 affaires 

soumises aux JAF

+ 26,1% 5,3 - 21,5% 5,3
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Résultats des mesures de médiation

France

Accord amiable Pas d’accord 

Total
Dont

écrit 

Dont

oral 

Avec 

apaisement 

Sans 

apaisement

Ensemble des médiations 61% 33% 28% 15% 24%

Dont judiciaires 55% 29% 26% 45%

Dont conventionnelles 64% 35% 29% 36%

Paris

Accord amiable Pas d’accord 

Total
Dont

écrit 

Dont

oral 

Avec 

apaisement 

Sans 

apaisement

Ensemble des médiations 48% 21% 27% 27% 25%


